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 এই অধ্যায়ের বিগত িছরসময়ূের বিার্ড প্রয়ের বিয়েষণ: 

ব োর্ড ২০২৪ ২০২৩ ২০২০ ২০১৯ ২০১৮ ২০১৭ 
ঢোকো ৩ ৭ ৫ ৪ ৪ ৫ 

রোজশোহী ৪ ৭ 

সকল ব োর্ড 

ঢোকো ব োর্র্ডর 
অনুরূপ 

সকল ব োর্ড সকল ব োর্ড 

চট্টগ্রোম ৪ ৫ 
কুমমল্লো ৩ ৬ 
যর্শোর ৫ ৪ ৪ 
 মরশোল ৪ ৪ 

ঢোকো ব োর্র্ডর 
অনুরূপ 

মসর্লট ৪ ৮ 
মিনোজপরু ৫ ৪ 
ময়মনমসিংহ ৬ ৭ 

 

 

 
 

 

01. এম এস র্স বিকবিত েে কখন? [ঢো.ব ো’২৪] 

 (a) ১৯৮১ সায়ে (b) ১৯৮২ সায়ে  

 (c) ১৯৮৩ সায়ে (d) ১৯৮৪ সায়ে 

02. একুি িতয়কর পবৃিিীর অিডনীবত কী ধ্রয়নর? [চ.ব ো’২৪] 

 (a) যাবিক  (b) প্রাকৃবতক  

 (c) জ্ঞানবিবিক (d) িযবি বকবিক  

03. ইয়েকট্রবনক মাধ্যয়ম বসিা প্রদায়নর পদ্ধবতয়ক কী িয়ে? 

 (a) ই-োবনডিং  (b) ই-বমবর্বসন [মস.ব ো’২৪] 

 (c) ই-বিয়কি  (d) ই-সাবিডস 

04. IBM-এর পণূডনাম কী?   [মস.ব ো’২৪] 
 (a) Internet Business Machine 

 (b) Internal Business Machine 

 (c) Information Business Machine 

 (d) International Business Machine 

05. অযার্া োিয়েস-   [মস.ব ো’২৪] 

 (i) কবি ের্ড িােরয়নর কন্যা 

 (ii) বপ্রাগ্রাবমিং ধ্ারণার প্রিতডক 

 (iii) চােডস িযায়িয়ের সয়ে পবরবচত েন ১৮৩৩ সায়ে 

 মনর্চর বকোনমট সমিক? 

 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 

06. বকান Protocal িযিোর কয়র আরপায়নি (Arpanet) এর 
েন্ম েে?    [মস.ব ো’২৪] 

 (a) http protocol (b) TCP/IP protocol 

 (c) Internet protocol (d) Server protocol 

07. বনয়চর বকানবি Globalization এিিং Internationalization 

ত্বরাবিত েওোর কারণ?  [ঢো.ব ো’২৩] 

 (a) বযাগায়যাগ (b) পারস্পবরক সেয়যাবগতা 
 (c) বিল্প বিপ্লি (d) তিয ও বযাগায়যাগ প্রযবুি 

08. ‘ই-োবনডিং’ এর পণূডরূপ কী?  [ঢো.ব ো’২৩] 

 (a) ইয়েকট্রবনক্স োবনডিং (b) ইয়েকবট্রক োবনডিং 

 (c) ইয়েকট্রবনক োবনডিং (d) ইয়েকবট্রবসবি োবনডিং 

09. নতুন নতুন কমডয়েত্র সবৃি েয়ে কীয়সর কারয়ণ?[ঢো.ব ো’২৩] 

 (a) বিল্প কারখানার  (b) আইবসবি বিোর 

 (c) উন্নত চাষািায়দর  (d) িযিসা িাবণয়েযর 
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10. বর্বেিাে িািংোয়দি রূপকল্প িাস্তিােয়নর েন্য গুরুত্ব 

বদওো েয়েয়ছ-  [ঢো.ব ো’২৩] 

 (i) মানিসম্পদ উন্নেন 

 (ii) বসবিে সাবিডস ও েনগয়ণর সম্পিৃতা 

 (iii) দদনবিন েীিয়ন তিয প্রযবুির িযিোর 

 মনর্চর বকোনমট সমিক? 
 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 

11. “িেিনু্ধ সযায়িোইি-১” বকান তাবরয়খ মোকায়ি বপ্ররণ করা 

েে?  [ঢো.ব ো’২৩] 

 (a) ১২ মাচড ২০১৮ (b) ১২ এবপ্রে ২০১৮ 

 (c) ১২ বম ২০১৮ (d) ১২ েনু ২০১৮ 

12. ই-কমায়সড মেূয পবরয়িায়ধ্ বনয়চর বকানবি িযিহৃত েে? 

  [ঢো.ব ো’২৩] 
 (a) COD (b) FPGA (c) HTTP (d) ATM 

13. বেসিকু চাে ুেে কত সায়ে? [রো.ব ো’২৩] 

 (a) ১৯৮১ (b) ১৯৮৪ (c) ২০০৪ (d) ২০১৮ 

14. সিডপ্রিম ইন্িারয়নি বপ্রায়িাকয়ের ধ্ারণা বদন বক? 

  [রো.ব ো’২৩] 

 (a) গুগবেয়েেয়মা মাকডবন (b) মাকড েকুারিাগড  

 (c) বিি েিস (d) সযাময়ুেে িমবেনসন 

15. ই-োবনডিং এর েন্য প্রয়োেন–  [রো.ব ো’২৩] 

 (i) ইন্িারয়নয়ির বস্পর্ (ii) ইন্িারয়নি অিকাঠায়মা 

 (iii) ই-বিখন সামগ্রী 

 মনর্চর বকোনমট সমিক? 
 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 

16. বকানবির কারয়ণ মানুষ সম্পদ েয়ে উঠয়ছ? [রো.ব ো’২৩] 

 (a) আন্তেডাবতকতা (b) সেৃনিীেতা  

 (c) জ্ঞান (d) সুনাগবরকত্ব 

17. বকান বপ্রাগ্রামার আরপায়নয়ি পত্রাোয়পর সচূনা কয়রন? 

  [চ.ব ো’২৩] 

 (a) মাকড েকুারিডাগ (b) সযাময়ুেে িমবেনসন 

 (c) বিি েিস (d) বেনবর বিে বগিস 

18. বেো প্রিাসয়কর কাযডােয়ে সকে বসিা পাওো যাে বকানবির 

মাধ্যয়ম?  [চ.ব ো’২৩] 

 (a) বর্বেিাে বসিা বকি (b) ই-প্রিাসন বকি 

 (c) ই-বসিা বকি (d) ই-কমাসড বসিা 

19. বর্বেিাে িািংোয়দি িাস্তিােয়ন বকছু সুবনবদডি বিষেয়ক গুরুত্ব 
বদয়ে-  [চ.ব ো’২৩] 

 (i) মানিসম্পদ উন্নেন (ii) েনগয়ণর সম্পিৃতা  

 (iii) বসবিে সাবিডস এিিং তিয প্রযবুির িযিোর 

 মনর্চর বকোনমট সমিক? 
 (a) i, ii (b) ii, iii (c) i, iii (d) i, ii, iii 

20. সরকার বিোিডীয়দর বিশ্বমায়নর বিো অেডন করয়ত 
বকানবিয়ত গুরুত্ব বদয়ে?  [চ.ব ো’২৩] 

 (a) বর্বেিাে োবনডিং (b) ই-োবনডিং 
 (c) ই-গিনডযান্স (d) ই-সাবিডস 

21. র্াক বিিায়গর সায়ি সম্পবকডত ই-বসিা বকানবি? 
  [চ.ব ো’২৩] 

 (a) ই-পবূেড (b) ই-এমবিএস 
 (c) ই-পচডা (d) ই-বিয়কবিিং 
22. HTTP-এর পণূডরূপ কী? [কু.ব ো’২৩, সকল.ব ো’১৭] 
 (a) Hyper Text Terminate Protocol 

 (b) Hyper Text Transfer Protocol  

 (c) Hyper Thought Markup Language 

 (d) Hyper Text Type Program  

23. ই-স্বাস্থ্য বসিার েয়ে আমরা পাবে– [কু.ব ো’২৩] 
 (i) বমািাইয়ে র্ািায়রর পরামিড  
 (ii) বিবেয়মবর্বসন বসিা 
 (iii) োসপাতায়ে না এয়সও বিয়িষজ্ঞ র্ািায়রর পরমািড 
 মনর্চর বকোনমট সমিক? 
 (a) i, ii (b) ii, iii (c) i, iii (d) i, ii, iii 

24. আইবসবির সায়ি সম্পকডযিু চাকুবর বকানবি? [কু.ব ো’২৩] 
 (a) বেয়োবেবেক্‌স (b) বসবিে ইবিবনোবরিং 
 (c) আবিডবেবিোে ইবন্িবেয়েন্স (d) বনউবিোর ইবিবনোবরিং 
25. বেসিয়ুকর সচূনাকারী বক?  [য.ব ো’২৩] 
 (a) মাকড েকুারিাগড (b) বিি েিস 
 (c) বিে বগিস (d) অযার্া োিয়েস 

26. মাইয়রাপ্রয়সসর কত সায়ে আবিষৃ্কত েে?  
  [ .ব ো’২৩; সকল.ব োর্’১৭] 
 (a) ১৯৭১ (b) ১৯৭৬ (c) ১৯৮১ (d) ১৯৮৫ 

27. অনোইয়ন বকনা বিচার মাধ্যয়ম েয়ো- [মস.ব ো’২৩] 
 (i) বরবর্ি কার্ড (ii) আইবর্ কার্ড  
 (iii) বর্বিি কার্ড 
 মনর্চর বকোনমট সমিক? 
 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 
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28. িািংোয়দি বিয়শ্বর কত তম রাষ্ট্র বেয়সয়ি ‘িেিনু্ধ সযায়িোইি-

১’ মোকায়ি বপ্ররণ কয়র?  [মস.ব ো’২৩] 

 (a) ৫৭ তম (b) ৫৮ তম (c) ৫৯ তম (d) ৬০ তম 

29. WWW এর েনক বক?  [মস.ব ো’২৩] 

 (a) বরমন্র্ সযাময়ুেে (b) বিি েিস 

 (c) বিম িানডাস-বে (d) বেমস িাকড 

30. বনয়চর বকানবি িযিোর কয়র একেন বোক বিয়িষজ্ঞ 

বচবকৎসয়কর পরামিড বপয়ত পায়র? [মস.ব ো’২৩] 

 (a) ই-পবূেড (b) ই-পচডা  

 (c) বিবেয়মবর্বসন (d) ইএমবিএস 

31. মাইয়রাব্লবগিংয়ের ওয়েিসাইি িো েে বকানবিয়ক? 

 (a) বেসিকু (b) বেিংকর্ ইন [মি.ব ো’২৩] 

 (c) িুইিার (d) বপনয়িয়রি 

32. অনোইয়ন পণয অর্ডার করা এিিং মেূয পবরয়িায়ধ্র েন্য 

প্রযবুির বয উপাদান দরকার– [ম.ব ো’২৩] 

 (i) ইন্িারয়নি (ii) কবম্পউিার িা বমািাইে 

 (iii) বিবেবিিন 

 মনর্চর বকোনমট সমিক? 

 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 

33. Facebook কী উয়েয়িয িযিহৃত েে? [ম.ব ো’২৩] 

 (a) ই-বমইে করা (b) সামাবেক বযাগায়যাগ 

 (c) ই-োবনডিং (d) আপয়র্ি বনউে  

 মনর্চর উদ্দীপর্কর আর্লোর্ক পর র্ডী দুইমট প্রর্শ্নর উত্তর িোও: 

 রাইোন সায়েি অনোইয়ন বময়ের েন্য একবি বপািাক পছি 

করয়েন। পণযবি অর্ডার কয়র োয়ত পাওোর পর মেূয 

পবরয়িাধ্ করয়েন।   

34. উেীপয়ক উবিবখত বদাকায়নর েন্য প্রয়োেন- 

 (i) পয়ণযর ছবি  [সকল ব োর্ড’২০] 

 (ii) বনবদডি মায়কডি (iii) পয়ণযর বিবর্ও    

  মনর্চর বকোনমট সমিক?  

 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 

35. রাইোন সায়েয়ির মেূয পবরয়িায়ধ্র পদ্ধবত বকানবি? 

  [সকল ব োর্ড’২০] 

 (a) ATM Card (b) Mobile Banking 

 (c) COD (d) EMTS 

 

36. বকান আবিষ্কারয়কর আবিষ্কায়রর েয়ে আেয়কর পবৃিিীয়ত 

ঘয়র িয়সই অবেয়সর কাে করা সম্ভি েয়ে? 

 (a) চােডস িযায়িে (b) অযার্া োিয়েস 

 (c) বেমস িাকড মযাক্সওয়েে (d) েগদীি চি িসু 

37. Raymond Samuel Tomlinson কে েীসের অগ্রদূত বলা 

হয়? 

 (a) facebook  (b) internet  

 (c) email   (d) twitter 

38. tweet এর দদর্ঘ্য েত?   

 (a) 132 Character  (b) 120 Character 

 (c) 140 Character (d) 250 Character 

39. ১৯৭১ োসল-     

 (i) মাইসরাপ্রসেের আববষৃ্কত হয়  

 (ii) ইসলেট্রবিে পত্রালাসপর েচূিা হয় 

 (iii) অযাপল েবিউটার িাসম প্রবতষ্ঠাি চাল ুহয় 

 নিচের ককোিনি সনিক?  

 (a) i (b) i, ii (c) i, iii (d) i, ii, iii 

40. প্রচবলত ই-লাবি্িংসয়র জন্য প্রসয়াজি-   

 (i) ইন্টারসিট বিড (ii) প্রসয়াজিীয় অবোঠাসমা 

 (iii) ই-লাবি্িং Material দতবর 

 নিচের ককোিনি সনিক?  

 (a) i (b) i, ii  (c) i, iii (d) i, ii, iii 

41. বিসচর কোিবটর ববোসের ফসল ইন্টারসিসটর জন্ম হয়? 

 (a) মাইসরাপ্রসেের (b) কফেবেু 

 (c) আরপাসিট (d) ই-কমইল 
 

 
 

28. a 29. c 30. c 31. c 32. a 33. b 34. b 35. c 36. a 37. c 38. c 39. b 40. d 41. c 

উত্তরমোলো 



 
 

 

4 

42. র্ঘসর বসে বববিন্ন বেক্ষাপ্রবতষ্ঠাসি িবত্র আসবদি েরার 

পদ্ধবতবট েীসের উদাহরণ?    

 (a) ই-গিাসি্ন্স (b) ই-েমাে ্

 (c) ই-কেবা  (d) ই-পচ্া 

43.  েত োল কেসে বািংলাসদসে ই-েমাসে্র প্রোর হসে? 

 (a) ২০০১-২০০২ (b) ২০১০-২০১১ 

 (c) ২০১১-২০১২ (d) ২০১৫-২০১৬ 

44. েত োসল হাইপারসটক্সট ট্রান্সফার কপ্রাসটােল বাস্তবায়ি েরা 

হয়?  
 (a) 1883 (b) 1885 (c) 1887 (d) 1989 

45. ই-লাবি্িং েিাতি পাঠদাি প্রবরয়ার েী রূপ? 

 (a) ববেল্প  (b) পবরপরূে (c) েিরূে  (d) ববপরীত 

46. কমইিসেম েবিউটার প্রেম দতবর েসর কোি কোিাবি?  

 (a) মাইসরােফট (b) আই বব এম 

 (c) অযাপল  (d) েযামোিং 

47. কদসের প্রায় েেল ডাের্ঘসর...........কেবা পাওয়া যায়। 

েনূ্যস্থাসি েী হসব? 

 (a) ই-বটসেবটিং (b) ই-এম বট এে 

 (c) ই-এমবট এম (d) কমাবাইল বটসেবটিং 

48. E-mail এর পণ্ূিাম েী? 
 (a) Electronic Mail (b) Electric Mail 

 (c) Electronic Message (d) Electronic Mms 
49. ইসলক্ট্রবিে মাধ্যসম বই রয় েরাসে েী বসল? 

 (a) ই-েমাে ্  (b) ই-বেু 

 (c) ই-লাবি্িং  (d) ই-কমইল 

50.  ফাইবার অপবটে কিটওয়াে্ বোসিার পর কোিবট েহজলিয 

হসয়সে?    

 (a) ইন্টারসিট  (b) অপাসরবটিং বেসেম 

 (c) উইসন্ডাজ  (d) ডে 

51. েবিউটাসরর মাধ্যসম কোি োজবট েরা যায় িা? 

 (a) বেসিমা কদখা  (b) গাি কোিা  

 (c) েবব আঁো  (d) র্ঘসুর কবড়াসিা  

52. েম্সক্ষসত্রর বাজার েম্প্রোরসণ কোিবটর িূবমো অিস্বীোয?্ 

 (a) আইবেবট  (b) ই-েমাে ্  

 (c) বেক্ষা  (d) ইন্টারসিট 

53. েেল কক্ষসত্র কোিবট চাল ুহসল সুোেসির পসে কদে অসিে 

এবগসয় যাসব? 

 (a) ই-োবি্ে  (b) ই-েমাে ্

 (c) ই-গিি্যান্স (d) ই-লাবি্িং 

54. ই-লাবি্িং এর মাধ্যসম কয কেউ েীিাসব কোসে্র করবডট 

অজি্ েরসত পাসর? 
 (a) অিলাইি পরীক্ষা বা কহামওয়াে্ জমা বদসয়  

 (b) েরােবর কমৌবখে পরীক্ষার মাধ্যসম  

 (c) েরােবর বলবখত পরীক্ষার মাধ্যসম  

 (d) পরীক্ষা কেসে পরীক্ষা বদসয়  

55. COD েী? 

 (a) পণয প্রাবির পসূব্ মলূয পবরসোধ্ পদ্ধবত 

  (b) পণয প্রাবির পর মলূয পবরসোধ্ পদ্ধবত  

 (c) পণয প্রাবির োসে োসে মলূয পবরসোধ্ পদ্ধবত 

  (d) এেমাত্র কুবরয়ার োবি্ে এসজসন্টর বিেট মলূয পবরসোধ্ পদ্ধবত  

56. ই-লাবি্িং কে েফল েরসত হসল- 

 (i) বেক্ষাে্ীসদর অসিে কববে উসদযাগী হসত হয় 

 (ii) ইন্টারসিট বিড বাড়াসত হয় 

 (iii) বডবজটাল পদ্ধবতসত পবরসেবােমসূহর ববল পবরসোধ্ 

েরসত হসব 

 নিচের ককোিনি সনিক? 
 (a) i (b) i, ii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 
57. একুে েতাব্দীসত বটসে োেসত হসল কোি ববষয়বট অবেযই 

জািসত হসব?  

 (a) েিসদর সুষু্ঠ বযবহার (b) তেয ও কযাগাসযাগ প্রযবুি 

 (c) ববশ্বগ্রাম  (d) ববশ্বায়ি 

58. র্ঘসর বসে অিলাইসির োসজর বববিমসয় অে্ উপাজ্িসে বসল- 

 (a) বেলযান্সার (b) আউট কোে্ার 

 (c) আউট কোবে্িং  (d) কফেববুেিং 

59. একুে েতসের বযবোসয়র স্বরূপ হসলা – 

 (a) ই-লাবি্িং   (b) ই-ববজসিে 
 (c) ই-েমাে ্  (d) ই- কমইল   

60.   ATM এর পণ্ূরূপ হল –  
 (a) Automatic Taka Machine  

 (b) Automated Teller Machine  
 (c) Atom Mobile machine  
 (d) Automation Talore Machine  
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61.   বিসচর কোিবট HTML এর পণ্ূরূপ? 

 (a) Hyper Text Markup Language  
 (b) Hyper Text Markup Line 
 (c) Hyper Text Media Language 

 (d) Hyper Template Markup Line 

62. ই-লাবি্িং পদ্ধবতসত কোিবট বযবহৃত হয়? 

 (a) কফেবেু  (b) করবডও 

 (c) মাবিবমবডয়া  (d) কমাবাইল কফাি  

63. ই-কমইল বেসেম প্রেম চাল ুেসরি কে? 

 (a) বেি জবে (b) মাে্বি 

 (c) টমবলিেি     (d) বাি্াে-বল 

64.  বিসচর কোিবট আখচাষীসদর জন্য ই-কেবা? 

 (a) ই-পবূজ্ (b) ই-েমাে ্ (c) ই-পচ্া (d) এমবটএে 

65. টুইটাসরর বাতা্সে েী বলা হয়? 

 (a) েযাটাে (b) টুইপ (c) টুইট (d) মযাসেজ 

66. তেয প্রযবুির পসুরা সুববধ্া কপসত হসল কোিবটর প্রসয়াজি হয়? 

 (a) দক্ষ জিেবি (b) স্বেতা 

 (c) জবাববদবহতা (d) দায়বদ্ধতা 

67. কোিবট আইবেবটবিবিে োমাবজে কযাগাসযাগ মাধ্যম?  

 (a) ই-কমইল (b) অযাপল (c) কফেবেু (d) েবগুসলা 

68. SMS এর মাধ্যসম পরীক্ষার ফলাফল জািা োর অন্তি্ূি? 

 (a) ই-গিি্যান্স (b) ই-োবি্ে 

 (c) ই-লাবি্িং   (d) ই-েমাে ্

69. পবূজ্ হসলা- 

 (a) অনুমবতপত্র (b) কেবাপত্র 

 (c) দবলল      (d) তেয 

70. EMTS এর পণ্ূরূপ েী? 

 (a) Electronic Money Transfer System 

 (b) Easy Money Transfer System 
 (c) Electronic Money System 

 (d) Electronic Money Transport System 

71. ই-গি্ন্যান্স অে ্েী? 

 (a) ই-েরোর  (b) ইন্টারসিট েরোর 

  (c) ইসলেট্রবিে েরোর  (d) ইন্টারবমবডসয়ট েরোর  

72. এইচবটবটবপ বযবহার েসর তেয বযবস্থাপিার প্রস্তাব ও তার 

বাস্তবায়ি েসরি কে? 

 (a) করমন্ড েযামসুয়ল টমবলিেি 

 (b) চাল্ে বযাসবজ 

 (c) বেি জবে 

 (d) েযার ‘বটম’ বাি্াে-বল 

73. প্রচবলত ই-লাবি্িং এর জন্য প্রসয়াজি- 

 (i) উচ্চ ইন্টারসিট বিড (ii) প্রসয়াজিীয় অবোঠাসমা 

 (iii) ই-লাবি্িংসয়র বেখি োমগ্রী দতবর 

 নিচের ককোিনি সনিক? 

 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 

74. E-learning কোিবটর োসে েিে্যিু? 

 (a) কমাবাইল  (b) অযাপে 

 (c) ইন্টারসিট  (d) কটবলগ্রাম 

75. ই-কেবার আওতাধ্ীি কেবা- 

 (i) ই-স্বাস্থযসেবা (ii) ই-বটসেট 

 (iii) E-MTS 

 নিচের ককোিনি সনিক? 

 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii (d) i, ii, iii 

76. বািংলাসদসে MTS এর মাধ্যসম ১ বমবিসট েত টাো পযন্্ত 

পাঠাসিা যায়? 

 (a) 40,000  (b) 60,000 
 (c) 50,000  (d) 70,000 

 নিচের উদ্দীপচকর আচ োচক পরবর্তী দুইনি প্রচের উত্তর দোও: 

 বলুবলু োসহব এেজি দক্ষ আধু্বিে বযবোয়ী, বতবি বববিন্ন 

প্রযবুি বযবহার েসর অিলাইসি পণয কেিা-সবচা েসর োসেি। 

77. বলুবলু োসহসবর বযবহৃত প্রযবুির িাম েী? 

 (a) ই-েমাে ্  (b) ই-সমইল 

 (c) ই-ববজসিে  (d) ই-পবূজ্ 

78. বলুবলু অিলাইসি পসন্যর মলূয পবরসোধ্ েসরি- 

 (i) কডববট োসড্র মাধ্যসম (ii) আইবড োসড্র মাধ্যসম 

 (iii) করবডট োসড্র মাধ্যসম  

 নিচের ককোিনি সনিক? 

 (a) i, ii (b) i, iii (c) ii, iii  (d) i, ii, iii 
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